NN N N NNy

N AR R

SUNNNNNEENEN L E Ry
NnNENENENENEERNEEEE

LI o YU 11 [ [ 1 TP
Représentant légal de la société dénommée :

............................................................................................................... , déja signataire de la Charte eTIC,

s’engage a respecter, pour les missions postérieures a la date de signature, les engagements
déontologiques complémentaires repris dans l'addendum « e-commerce» dont la version en
application est publiée sur le site de la Charte eTIC. Ces engagements portent sur 1) une
communication renforcée avec les prospects concernant les missions de réalisation de site d’e-
commerce, 2) des engagements de transparence et de maitrise des colts et des délais, 3) le

bannissement de pratiques considérées déontologiquement comme mauvaises ;

Veille a adapter immédiatement les conditions générales et spécifiques existantes qui

s'écarteraient de ces engagements complémentaires ;

Reconnait l’'extension de l'autorité du Comité « eTIC » et du Conseil de surveillance pour
arbitrer les litiges éventuels ainsi que pour porter des adaptations a cet addendum
« ecommerce » ;

A bien noté que cet addendum, aprés une période minimum de 6 mois de fonctionnement sur
base d’adhésion volontaire, est susceptible d’étre remplacé par un nouveau document qui sera
rendu obligatoire auprés de toutes les entreprises signataires de la Charte eTIC qui effectuent,

méme a titre accessoire, des missions de réalisation de site de commerce électronique.

Date : Signature du représentant légal :



